
Agentes del proceso mediador

Construyendo oportunidades para el empleo

Talleres de sensibilización de mujeres inmigrantes
para combatir la discriminación
Igualdad de Oportunidades
Empleabilidad
Inclusión Social

Programa Operativo Plurirregional Lucha 
contra la Discriminación



Agentes del proceso mediador

Entendemos que una persona  presenta dificultades para la 
inserción laboral cuando su perfil profesional no se ajusta a las 
demandas del mercado laboral o cuando carece de las 
habilidades y  hábitos personales y profesionales necesarios 
para ocupar un puesto de trabajo.  

Ello implica un trabajo previo con la persona partiendo de sus  
intereses, carencias y  necesidades a partir de los cuales se 
planifica la intervención en la que pueden intervenir más de un 
profesional.  
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Las entidades que colaboran en el programa INCORPORA,  pertenecientes 
al tercer sector, aportan una amplia experiencia en el trabajo con colectivos 
en riesgo de exclusión así como su metodología de trabajo  adaptada al 
colectivos específico y  que requieren de un  proceso para adaptarse al 
mercado laboral por diversas razones:

§ Falta de cualificación y/o formación ocupacional
§ Falta de experiencia laboral
§ Desempleo de larga duración
§ Violencia de género
§ Discapacidad física, psíquica o sensorial
§ Fracaso escolar
§ Problemas de salud
§ Familias monoparentales con cargas familiares.
§ Dificultades de acceso al empleo por la edad
§ Formación Profesional no actualizada
§ Carencia de habilidades personales y/o laborales
§ Cuidado de personas dependientes
§ Dificultades para mantener puesto de trabajo. 
§ Estacionalización del mercado de trabajo, etc
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SISTEMA DE ACCESO Y NIVELES DE INTERVENCIÓN 

Acceso 1º nivel
Sistema protección social y ONGs: Diagnóstico social: situación o riesgo de 
exclusión.
Derivación a proyectos de inserción sociolaboral

2º nivel Equipo de inserción sociolaboral : Trabajadores sociales, educadores, 
monitores, orientadores laborales, insertores

Área social: 
Aportación 
T.S: estudio y 
diagnóstico 
social. 
Evaluación de 
idoneidad de 
acceso

Evaluación de la situación personal: 
Diagnóstico compartido y Plan de 
intervención sociolaboral

Área de 
empleo: 
diagnóstico de
empleabilidad

Elaboración del itinerario de inserción 
sociolaboral con el usuario

Empleable

Diseño del plan de acompañamiento
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En el área laboral pueden intervenir uno o varios profesionales en función del plan de trabajo acordado 
para cada persona. En estos casos el trabajo en equipo es importante siendo primordial la interacción 
entre ellos con el objetivo de  realizar un itinerario coherente.

Orientador 
laboral y/o 
técnico de 
ocupación: 
realiza el 
diagnóstico de
empleabilidad
en función del 
cual realiza el 
plan de 
intervención 
con el usuario ( 
taller
prelaboral, 
formación 
específica, 
intermediación, 
etc)

Educadores, Monitores: Taller de inserción: trabajo en 
habilidades personales y laborales a partir del diagnóstico 
realizado se trabajan hábitos y conductas adecuadas para el 
desempeño de un puesto de trabajo  de forma .

Formadores: Formación específica: cursos de formación ocupacional, 
talleres de empleo, etc, que capacitan para una profesión.

Insertor: realiza la mediación entre el usuario y ofertas de 
empleo adaptadas a su perfil profesional.
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La figura del insertor o técnico de intermediación laboral se  considera 
dentro de los servicios generales como un gestor de bolsa de trabajo, 
es decir, intermedia entre las ofertas disponibles en la bolsa de trabajo 
y la demanda de ocupación o mejora de ocupación de los usuarios. 
Esta figura así considerada es válida para aquellas personas  cuyo 
perfil profesional y personal se ajusta al mercado de trabajo, sin 
embargo se muestra deficiente para perfiles con dificultades laborales 
y con los cuales se trabaja desde las organizaciones presentes en este 
programa. 
Desde las organizaciones se trabajan las habilidades, se reeducan 
conductas pero siempre en un medio controlado, sin embargo hay 
factores como la adaptabilidad o transferencia de los conocimientos 
adquiridos a un medio nuevo que en ocasiones pueden requerir la 
realización de  algún ajuste en la persona en función siempre de su 
perfil profesional y su realidad social; será por tanto el insertor quien 
debería realizar dicho proceso. 
Hablamos de un profesional con funciones  que se inician al final del 
proceso o itinerario personalizado que abarcan hasta la completa 
inserción de la persona en un puesto y en una empresa y no 
únicamente de un  gestor de bolsa de trabajo.
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Entidad (programas, 
estructura, equipo humano  y 
técnico )

Empresa 
(Estructura, 
equipo humano 
y técnico)

Beneficiario
(Agente de su propio 
proceso, actuaciones 
según perfil)

Insertor
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Por colaboración se entiende no tan sólo para derivación de 

ofertas de trabajo y  presentación de candidatos, la colaboración 

puede y debe ser más amplia entendiéndola como un esfuerzo 

conjunto para realizar la inserción especialmente con aquellas 

personas más vulnerables, incluimos: posibilidades de adaptación 

del puesto de trabajo a la persona discapacitada, adaptación de 

jornada laboral a familias monoparentales con cargas familiares y 

sin apenas red de apoyo, valoración de habilidades profesionales, 

formación, intercambio de información sobre la persona insertada 

en una empresa, vigilar la acogida y adaptación de la persona al 

puesto de trabajo .

COLABORACION CON LAS EMPRESAS
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN


